GNC402 - GONULLULUK CALISMALARI - Turizm Fakiiltesi - Turizm Isletmeciligi Boliimii
Genel Bilgiler

Dersin Amact

Gondllalagin tarihsel, toplumsal, hukuki ve etik boyutlarini analiz etmek; 6grencilere
gonulll yénetim sirecleri, proje gelistirme ve toplumu tanima yontemleri konusunda
teorik ve pratik yetkinlik kazandirmaktir.

Dersin Igerigi
Ders; gonulltlik kavrami, tarihgesi, etigi, ydnetimi, toplumsal analiz ve proje gelistirme
streglerini kapsamaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
Sentiirk, M. (Editér). (2022). Goniilliiliik ve Gondilliilerle Birlikte Calismak. istanbul: istanbul
Universitesi Yayinevi.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Y 6ntemleri
Vaka Analizi: Mevcut gonullilik projelerinin planlama ve uygulama asamalarinin
incelenmesi. Deneyimsel Ogrenme: Goniilliilik faaliyetleri sonrasi "yansitma sohbetleri” ile
kazanimlarin tanimlanmasi. Saha Ziyaretleri: ilgi duyulan alanlardaki STK'lari ziyaret ederek
yonetim modellerini yerinde gozlemleme. Proje Tasarimi: Mantiksal cerceve yaklasimiyla
6zgln bir gonillilik projesi kurgulama.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Ozan Atsiz

Program Ciktist

1. Gonuallalagan tarihsel gelisimini, motivasyon tirlerini ve etik cercevesini kavrayarak, bu
kavramlari sivil toplum ¢alismalari baglaminda degerlendirebilme

2. Toplumu tanima tekniklerini kullanarak belirli bir sorunu analiz edebilme ve bu soruna
yonelik katiimci calisma modelleri kurgulayabilme

3. Dersin ilk yarisinda edinilen teorik bilgileri (yonetim, iletisim, yasam becerileri) kullanarak,
somut bir toplumsal fayda yaratacak gondllilik projesini uctan uca planlayabilme

Haftalik icerikler
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Sira Hazirhk Bilgileri Laboratuvar Metodlari
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Aktiviteler Sayisi
Vize 1
Final 1
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 6

Ara Sinav Hazirlik 1
Final Smav1 Hazirlik 1
Degerlendirme

Aktiviteler Agirhg (%)

Ara Sinav 40,00

Final 60,00

Turizm Isletmeciligi Boliimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktis1 iliskisi
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P.C.1:
Turizm sektorinin yapisy, isleyisi ve (lke kalkinmasindaki dnemi konusunda bilgi sahibi
olur.

P.C.2:
Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur

P.C.3:
ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve
yazma becerileri gosterir.

P.C.4:
ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri gosterir.

Yazili, s6zlU ve sozsiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢6ziiminde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve
uygun davranislari gelistirir.



Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri
dizeyde kullanir.

isletme, iktisat, ydnetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir
sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve
mesleki standartlari bilir ve uygular.

Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

P.C.14:
Kendini kisisel ve mesleki anlamda strekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin
sorumluluk alir ve bunu gosterir.

P.C.15:
Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goériinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde
Ozen gosterir.

P.C.16:
Hizmet alant ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini
yaparak korur.

P.C.17:
Farkh kdlttrleri tanir, anlar ve farkh kdlturlerle iletisim kurar.

P.C.18:



Ataturk ilkeleri ve inkilaplar konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel
degerlerini benimser.

P.C.19:
Dinya ve Turkiye kiltir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri
turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.

P.C.20:
Turizm isletmelerinde hizmet verme streglerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak
sekilde yerine getirir.

P.C.21:
ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliilik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime
deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini gelistirebilir.

P.C.22:
Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini aciklar. BM
SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglkli ve kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5)
cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve
ekonomik buyime, 9) sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11)
surdurulebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve Gretim, 13) iklim eylemi, 14)
sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve gli¢lti kurumlar, 17) amaclar icin ortak
caba

0.C.1:
Gonullalugan tarihsel gelisimini, motivasyon tirlerini ve etik ¢ercevesini kavrayarak, bu
kavramlari sivil toplum ¢alismalari baglaminda degerlendirebilme

0.C.2:
Toplumu tanima tekniklerini kullanarak belirli bir sorunu analiz edebilme ve bu soruna
yonelik katimci ¢alisma modelleri kurgulayabilme

0.C.3:
Dersin ilk yarisinda edinilen teorik bilgileri (yonetim, iletisim, yasam becerileri) kullanarak,
somut bir toplumsal fayda yaratacak gonullilik projesini uctan uca planlayabilme



